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RESOLUCION INTN N° /¢S 12024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA (PEI)
2023-2028 Y EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL, DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA,
NORMALIZACION Y METROLOGIA (INTN), A PARTIR DE LA PRESENTE RESOLUCION,

Asuncidn, 020| de julio de 2024,

VISTO:

E! Memorando DGEI N°20/2024, de fecha 13 de junio de 2024, del Departamento de Gestion
Estratégica Institucional, con el Visto Bueno de la Direccién de Tecnologia de la Informacion,
Comunicacion y Gestion Estratégica (DTIC), y

CONSIDERANDO:

Que, por Memorando DGEI N°® 20/2024, de fecha 13 de junio de 2024, el Departamento de
Gestién Estratégica Institucional dependiente de la Direccidon de Tecnologia de la Informacion,
Comunicacion y Gestion Estratégica (DTIC), eleva el documento Planificacién Estratégica (PEI) 2023-
2028 y el Cuadro de Mando Integral del INTN e informa que fue realizada una actualizacién con el fin de
evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos, la eficacia de las estrategias implementadas,
identificar areas de mejora, optimizar el uso de recursos, fortalecer capacidades internas y actualizar las
prioridades en funcién de los cambios en el entorno y las necesidades de nuestros clientes y partes
interesadas.

Que, el Plan Estratégico Institucional, es un instrumento rector de la Planificacién para la
Gestion de la Institucién, de acuerdo con la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno MECIP 2015, adoptada por el INTN por la Resolucion INTN N° 1043/2019.

Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) del INTN fue revisado de manera colaborativa, en
reuniones de trabajo que involucros la participacién de la Direccidn General, directores y jefes de
departamentos técnicos, juridicos y administrativos de la institucion. Se encuentra alineado a las politicas
y objetivos institucionales, al Plan Nacional de Desarrollo 2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030, a los documentos y compromisos nacionales e internacionales.

Que, por registro de reunion de fechas, 10, 11, 12 y 15 de abril de 2024, la Direccién General,
el Nivel Directivo del INTN, denominado Comité de Control Interno, revisaron la propuesta elevada y
procedieron a la aprobaciéon de la actualizacion del PEI 2023-2028 y el Cuadro de Mando Integral en
fecha 13 de junio de 2024.

La Resolucion INTN N° 1043/2019 Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos y la
Matriz de evaluacién para un sistema de Control Interno del MECIP 2015 en el Instituto Nacional de
Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN).

Que, por Resolucion INTN N® 297/2023 de fecha 11 de mayo 2023, se aprueba la Planificacién
Estratégica (PEI) 2023-2028 y el Cuadro de Mando Integral del Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Metrologia INTN.

El Acta de Compromiso para la implementacion de la Norma de Requisitos Minimo para
Sistemas de control Interno, suscripta en fecha 28 de diciembre de 2023.

Que, resulta necesario aprobar la actualizacion de la Planificacién Estratégica a fin de darle el
marco legal correspondiente.

Que, la Ley N° 2575/2005, establece las atribuciones del Director General y las disposiciones
legales que rigen la materia permite la emision de la presente resolucion.

Que, el Decreto N° 53 de fecha 17 de agosto de 2023 se nombra a la Sefiora Lira Rossana
imenez Giménez como Directora General del Instituto Nacional de Tecnologia, Naormalizacion y
Metrologia (INTN)

T

POR TANTO, en gjercicio de sus atribuciones legales.

TEMBIPOTA: Toipylyvd mbarete leld ofiakarapu'ad ha tekoaly oikoporave hajua ciporivo hekapele hembiapdpe taha'e mbojojaha, mba'era'dha, lamh:kuaarska apuukapy fepylyvdmby lee,
lembiapora'a, fiehesa'y ¥iio ha Aembokualia. MISION: Conlribuir al desarrallo del pals y bieneslar de la sociedad medianle la normalizacidn, melrologla; invesligacion, reglamentacién, asislenciu
lécnica, ensayos, inspeccién y certificacion. TEMBIHECHA; Taha'e leld remimoimby imba'eapapyahu ha ojepylaso mbareléva ambue rovake, ojehacharamova leldpy ha leld ambuére. VISION: Sur
una inslilucién innavadora y compelitiva, recanocida nacional e inlernacionalmente.
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Hoja 2 de 2
LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGiA, NORMALIZACION Y
METROLOGIA
RESUELVE:

Art.1°  Aprobar la actualizacion de la Planificacién Estratégica (PEI) 2023-2028 y el Cuadro de Mando
del Instituto Nacional de Tecnoclogia, Normalizacién, Tecnologla y Metrologia, que se anexa y
forma parte de la presente Resolucion.

Art.2°  Aprobar la Mision y Vision del INTN, quedando redactada de la siguiente manera:

Mision: "Contribuir al desarrollo del pais y bienestar de la sociedad mediante la normalizacion,
metrologia, investigacion, reglamentacién, asistencia técnica, ensayos, inspeccion y certificacion”
Vision: "Ser una institucién innovadora y competitiva, reconocida nacional e internacionalmente”

Art.3° Aprobar la actualizacién y modificacion de los siguientes Valores del INTN:

1. Transparencia: Actuar de manera abierta y accesible, proporcionando informacion clara y
completa sobre nuestras decisiones y procesos

2. Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras acciones, en coherencia
con valores y principios establecidos

3. Confidencialidad. Proteger la informacién sensible y prlvada que maneja el INTN, asegurando
que solo las personas autorizadas tengan acceso a ella.

4. Imparcialidad: Actuar de manera justa y equitativa sin favorecer a ninguna persona o grupo,
basandose (nicamente en criterios objetivos y legales en la toma de decisiones y la prestacion
de servicios,

5. Honestidad: Decir la verdad, ser veraz en la comunicacién y comportarse de manera integra,
transparente y justa en todas las circunstancias.

6. Respeto: Dar trato justo, digno y considerade hacia todas las personas, independientemente de
su origen, género, creencias o condicion social

7. Responsabilidad: Asumir la obligacion de cumplir con nuestros deberes y compromisos, de
responder por nuestras acciones y sus consecuencias.

8. Compromiso: Actuar con responsabilidad, dedicacion y entrega personal para alcanzar los
objetivos y metas establecidos por la institucion

9. Igualdad y No discriminaciéon: Garantizar el acceso igualitario a oportunidades y recursos, sin
importar su género, raza, etnia, orientacién sexual, religion, discapacidad u otras caracteristicas
personales.

Art.4° Aprobar la actualizacion y modificacién de la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) del INTN, conforme al Anexo que forma parte de la presente
resolucion.

Art.5° Establecer que todas las iniciativas, programas y proyectos Institucionales a ser ejecutados,
deberan enmarcarse en el Plan Estratégico Institucional 2023-2028, previendo los recursos y
medios necesario para garantizar su ejecucion.

Art. 6° Encomendar al Departamento de Gestidn Estratégica Institucional (DGEI) dependiente de la
Direccién de Tecnologla de la Informacion, Comunicacién y Gestién Estratégica Institucional
(DTIC), el seguimiento, control y monitoreo de las actividades planificadas en el PEI (2023-2028).

Art.7° Encomendar a las Direcciones y Organismos del INTN, la presentacion de informes sobre los
avances de la Planificacion Estratégica Institucional (PEI) 2023-2028, en el cuadro de mando
Integral en periodos semestrales.

Art.8° Derogar todas las disposiciones que se contrapongan a la presente.

Art. 9° Comunicar a quienes corresponda . cumpli
7 5 e\/m

Dlr ctora General

o

TEMBIPOTA: Tmpylyvd mbarele leld ofiakdrapu'd ha lekoa?y qkupuréu)d hagafowpomvo hekopele hembiapdpe laha'e mbojojaha, mba'era‘'dha, lembikuaareka, apaukapy, fiepylyvdmby lee,
{embiapora'd, fiehesa'jijo ha flembakuatia. MISION: Conlribuir '} ‘dasarrallo“del pais y bienastar da la sociedad mediante la normalizacién, metrologia, investigacidn, reglamentacién, asislencia

técnica, ensayos, inspeccion y certificacién. TEMBIHECHA: Taha'e leld remimoimby imba'eapopyahu ha ojepylaso mbareléva ambue rovake, ojehecharaméva lelpy ha leld ambuére. VISION: Ser
una inslitucidn innovadara y compelitiva, recanocida nacional e inlernacionalmente.
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Antecedentes

El Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia {INTN), es una entidad
publica, autarquica y descentralizada con personeria juridica propia vy jurisdiccion en
todo el territorio paraguayo, creada por la Ley N° 862/63 y reorganizada por la Ley N°
2.575/05 DE REFORMA DE LA CARTA ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA Y NORMALIZACION (INTN)". Se relaciona con el poder Ejecutivo a través
del Ministerio de Industria y Comercio de la Reptiblica del Paraguay.

Esta encargada de apoyar la mejora de la calidad, la productividad vy la certificacién de
conformidad de los productos nacionales, con las normas técnicas, de manera a
fortalecer el desarrollo econémico y social del pais mediante sus organismos técnicos:
Organismo Nacional de Certificacién (ONC), Organismo Nacional de Metrologia (ONM),
Organismo Nacional de Normalizaciéon (ONN), Organismo Nacional de Inspeccién (ONI),
Organismo de Investigacién y Asistencia Tecnolégica (OIAT) y la Direccién de Seguridad
Eléctrica (DSE). Asi también, el INTN es responsable de la implementacién vy
funcionamiento del Sistema Nacional de Metrologia, en cumplimiento de la Ley N°
937/82 “Metrologia” y su Decreto Reglamentario N° 1.988/99, mediante el Organismo
Nacional de Metrologia, y por el Decreto N® 15.552/96 actia comeo Organismo Nacional
de Certificacion, para otorgar la certificacién de productos, sistemas y servicios.

El INTN es la entidad técnica, cientifica y confiable, mediante los reconocimientos de las
competencias técnicas de sus laboratorios por organismos competentes tanto a nivel
nacional como internacional.

En este contexto se elabora el Plan Estratégico Institucional del INTN para el periodo
2023-2028, a fin de que se constituya en un instrumento conductor que marque la hoja
de ruta de la institucion para el cumplimiento de sus fines, adoptando instrumentos
gerenciales que permitan el control interno, que garanticen la eficiencia, eficacia,
transparencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos institucionales y los fines
sociales del Estado.

Resumen ejecutivo

Este resumen ejecutivo presenta los principales hallazgos y recomendaciones resultantes
de la revisién de la Planificacién Estratégica 2023-2028 de nuestra institucion, llevada a
cabo utilizando la metodologia del Balanced Scorecard, incluyé la validacion de la
mision, visién, analisis FODA vy los valores institucionales, asi como el analisis de los
avances logrados durante el afio 2023

La revision ha sido realizada con el fin de evaluar el progreso hacia los objetivos

establecidos, la eficacia de las estrategias implementadas, identificar areas de mejora,
optimizar el uso de recursos, fortalecer nuestras capacidades internas y actualizar las
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prioridades en funcién de los cambios en el entorno y las necesidades de nuestros
clientes y partes interesadas.

El Plan Estratégico Institucional de INTN se encuentra alineado a las politicas y objetivos
institucionales, al Plan Nacional de Desarrollo 2030, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, a documentos y compromisos nacionales e internacionales.

El proceso de revision del Plan Estratégico Institucional 2023-2028 se llevé a cabo de
manera colaborativa, involucrando a todos los niveles de la institucion. Este enfoque
garantizé una evaluacién exhaustiva del desempefio, la identificacion precisa de areas de
mejora y la formulacién de estrategias para enfrentar los desafios actuales y futuros. La
participacion de directores, jefes y funcionarios en cada etapa del proceso ha sido
fundamental para el éxito de esta revisidn, asegurando un compromiso compartido hacia
la consecucién de nuestros objetivos estratégicos

Marco de politicas y legal Institucional

A continuacién, se citan los documentos normativos, considerados para la elaboracion
del Plan Estratégico del INTN.

e Lley N° 862/1963 Por la cual se crea el Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacion y Metrologia INTN

e Ley N° 2575/2005 De Reforma de la Carta Organica del Instituto Nacional de
Tecnologia y Normalizacion (INTN).

o Ley N.2937/1982 de Metrologia, y Decreto N.2 1.988/99 por el cual se aprueba
el Reglamento General de La Ley N.2 937/82 de Metrologia.

e Decreto 15.552/1996 Por el cual se designa al INTN Organismo Nacional de
Certificacion.

e Ley N.2 5668/16 “Seguridad eléctrica y su sistema de aplicaciéon”, y su Decreto
reglamentario N° 9265/18.

e Plan Nacional de Desarrollo 2030.

e Resolucién MH N° 444/ 2021 “Por la cual se aprueba |la Guia metodoldgica para
la vinculacién del PGN a los ODS, en el marco de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”.

Fueron analizados y considerados otras disposiciones y normativas que aportan valoren
el andlisis y formulacion del documento del PEI:

e Resolucion INTN No. 229/2020 “Por la cual se aprueba la actualizacién de la
Planificacion Estratégica 2020 del Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Normalizacién (INTN).

Pagina 4|25
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e Resolucién INTN No. 623/2020 “Por la cual se aprueba la revision del Codigo de
Buen Gobierno (CBG), versién 05 del Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Normalizacion (INTN).

e Resolucion INTN No. 652/2020 “Por la cual se aprueba la revisién del Codigo de
Etica (CDE), versién 04 del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y
Normalizacion (INTN).

e Resolucion INTN N° 297/2023 Por la cual se aprueba la Planificacion Estratégica
del INTN y el cuadro de mando integral

Vinculocién del INTN con los Objetivos de Desarrollo
Estratégico-PND 2014-2030

Paraguay ha construido el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2030 con la finalidad
facilitar la coordinacién de acciones en las instancias sectoriales del Poder Ejecutivo,
diversos niveles de gobierno, sociedad civil, sector privado y los poderes Legislativo y
Judicial, siguiendo el mandato constitucional establecido en el Articulo 177: “Los planes
nacionales de desarrollo seran indicativos para el sector privado, y de cumplimiento
obligatorio para el sector publico”.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) define cuatro ejes principales para el desarrollo y
cuatro lineas transversales de intervencién que articulan las politicas y lineamientos
especificos de los distintos sectores y derivan en 16 objetivos estratégicos.

Los tres ejes estratégicos del PND 2030 son:

A. Eje 1: Reduccién de la pobreza y desarrollo social: Este eje esta relacionado a la
capacidad de la sociedad paraguaya para cubrir las necesidades humanas basicas
de sus ciudadanos, ciudadanas y comunidades.

B. Eje 2: Crecimiento econémico inclusivo: Acelerar el ritmo de crecimiento y la
diversificacién productiva, promoviendo la participacion de todos los agentes
econémicos y compartiendo los resultados del crecimiento principalmente con
el 40% de la poblacion de menores ingresos.

C. Eje 3: Insercién de Paraguay en el mundo en forma adecuada: Posicionar y
mejorar la imagen pais; fortalecer la participacion nacional en los procesos de
integracion y en los foros internacionales; y mejorar la asignacion de recursos e
incorporacién de conocimiento.

D. Eje 4: Fortalecimiento politico institucional: Significa ubicar en el centro de los
esfuerzos publicos la dignidad, el bienestar, las libertades y posibilidades de
realizacién integral de las personas. Asegurar la defensa nacional, de cualquier
tipo de amenaza tanto interna como externa, y la preservacién del ecosistema.

Las cuatro lineas transversales de intervencién son:

A. Linea 1: lgualdad de oportunidades: Nivelar el terreno de juego para todas las
personas desde el comienzo de sus vidas, para que las circunstancias como el
género, la etnicidad, el lugar de nacimiento o el entorno familiar, que estan fuera
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del control personal, no ejerzan influencia sobre las oportunidades de vida del
individuo.

Linea 2: Gestidn publica transparente y eficiente: Satisfacer las necesidades de
la poblacién, coordinando las areas funcionales para eliminar la fragmentacién
de tareas, optimizando los recursos, ofreciendo informacidn veraz y actualizada
de todos los actos de gestion piblica de interés para la sociedad.

Linea 3: Ordenamiento territorial: Definir a mediano y a largo plazo un modelo
de ocupacidn y organizacion del territorio paraguayo, sefialando las acciones
territoriales necesarias para su adecuado funcionamiento.

Linea 4: Sostenibilidad ambiental: Disminuir los desequilibrios ambientales

propios de la actividad econdmica y los asentamientos humanos.

En este contexto, las dreas de accién del INTN se encuentran alineadas con el Eje

estratégico 2. Crecimiento econdmico inclusivo; y las lineas transversales B. Gestién

publica eficiente y transparente v D. Sostenibilidad ambiental. La interaccion entre estos

ejes estratégicos y lineas transversales permite la identificacion de los desafios

fundamentales de desarrollo del pais y se constituyen en objetivos estratégicos que

conforman el marco institucional del sector publico, a los cuales responde la gestion
institucional del INTN.

LINEAS TRANSVERSALES
- - NAMIENT!
EJES A - IGUALDAD DE pUBBUCiE:FTg'E“’NTE - SSESEM?ROLO O b-sosTENIBILIDAD
ESTRATEGICOS OPORTUNIDADES AMBIENTAL
Y TRANSPARENTE TERRITORIAL
E{E%bCCION DE 11 Lograr un 1.2 Brindar servicios 15 Alcanzar un 14 Desarrollar un
POBREZA Y desarrollo social ;omaler deK c'ahd-ad- desarrollo local habitat adecuado y
DESARROLLO SOCIAL equitativo ) participativo sostenible
b 99D beny 2.3 Ampliar la T
CRECIMENTO 2l Promoverel | 22 Flebicell® | regionalizacienyls 24 Valorizar o
ECONOMICO ellastdenig diversificacion capital ambrental
INCLUSIVO 9 : G Droductiva
3 = 3.2 Impulsar la
EJE3 51 G?éarétgar atraccian de 33 Fortalecer fa 54 Contriour a ia
PARAGLAT SN E I?uad élci : : INVArsIonNas, comearclol integracion sosteniollidaa del
ETJFL%%JAY ENEL OpOrtuRioaces ?n i axtenor, tursmo & aconomica regional habitat global
mundo globalizado imagen pais
41 Garantizar el ! : 4.4 Proteger
EJE 4. . ger y
FORTALECIMIENTO acceso a l0s 42 Modernizar la 4'§éﬁ:‘fnr’tfgﬁzgi?§nla defender af medio
pOLITICO derechos humanos, administracion R ambiente y ios
INSTITUCIONAL mejorar I justicia y publica recursos naturales
la seguridad
Palitica social Bolitica economica Politica Ambiental Politica institucional
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Vinculacion del INTN con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030

El INTN para la vinculacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adopta la metodologia
desarrollada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la “Guia Metadoldgica Vinculacion
del Presupuesto General de la Nacién a los objetivos de Desarrollo sostenible”.

La metodologia de la Guia Metodoldgica “Vinculacion del Presupuesto General de la Nacion a
los objetivos de Desarrollo sostenible”, permite cuantificar el aporte en términos
presupuestarios del sector ptiblico a cada Objetivo de Desarrollo Sostenible, busca medir la
contribucién que realizan los diferentes Organismos y Entidades del Estado (OEE) para el
cumplimiento de [a Agenda 2030, identifica fortalezas, aspectos a mejorar y desafios.

Las estructuras programaticas dentro del PGN son el nexo con los ejes y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo-Paraguay 2030, desprendiendo directamente su relacién con la Agenda
2030 de los ODS.

Conforme a esto, nuestra institucién para la vinculacion considerd la estructura del Presupuesto
de Gastos del INTN, utilizando la clasificacion Funcional como elemento base, combinada con la
clasificacion programatica a la cual se vinculan cada una de las Instituciones al momento de la
programacién y/o modificacion presupuestaria, plasmada en el documento denominado
“Clasificador Presupuestario”, aprobado anualmente por Ley, acompafiando al Presupuesto
General de la Nacién. Se analiza la clasificacion funcional del Gasto Publico y se establece la
vinculacién con los ODS, de conformidad al ANEXO | de Equivalencia de la Clasificacion Funcional
seglin Objetivo de Desarrollo Sostenible establecido en la Guia Metodoldgica del MEF, para la
vinculacién del Presupuesto General de la Nacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con base en la metodologia y atendiendo a sus funciones, el INTN se encuentra vinculado a los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

e ODS 2: Hambre cero
e ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura
o ODS 12: Garantizar Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles

Proceso de revision de la Planificacion Estratégica

El proceso de disefio y elaboracién del Plan Estratégico Institucional consté de 5 (cinco)
fases:
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Fase I: Relevamiento de la informacion

El relevamiento de la informacién se centra en los documentos, normativas y
disposiciones legales vigentes para el Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacién
(INTN), como Entidad ptblica, autdrquica y descentralizada con personeria juridica
propia y jurisdiccion en todo el territorio paraguayo, disposiciones legales relacionadas
a su estructura administrativa, y disposiciones vigentes para las Instituciones del Sector
Plblico; los cuales fueron analizados y utilizados como el marco normativo para el
proceso de elaboracion del Plan Estratégico del INTN.

Fase lI: Validacion Mision, Vision, Valores

Tanto la misién, vision y valores han sido revisados, analizados, ajustados y
consensuados durante este proceso.

Mision Nuestra mision fue revisada y se confirmé su pertinencia vy claridad en guiar
nuestras acciones y decisiones diarias.

Vision La visidon fue evaluada y validada, ya que define la direccién futura de la
institucion y en lo que se quiere convertir

Los valores institucionales fueron revisados y reafirmados para asegurar que reflejen la
cultura, actitudes y conductas comunes que se espera de las personas que trabajan en
una organizacion,

En la revisién de los valores, fueron considerados, ademas de lo aprobado en el proceso
de Planificacién Estratégica anterior, el Cédigo de ética y el Cédigo de buen Gobierno
del INTN, documentos que contienen desarrollados antecedentes de este componente.

Como resultado del analisis realizado, quedan validados de la siguiente manera:

Mision: “Contribuir al desarrollo del pais y bienestar de la sociedad mediante la
normalizacion, metrologia, investigacién, reglamentacion, asistencia técnica,
ensayos, inspeccion y certificacion”.

Vision: “Ser una institucion innovadora y competitiva, reconocida nacional e
internacionalmente”

Valores:

1. Transparencia: Actuar de manera abierta y accesible, proporcionando
informacion clara y completa sobre nuestras decisiones y procesos

2. Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas nuestras acciones,
en coherencia con valores y principios establecidos

3. Confidencialidad: Proteger la informacion sensible y privada que maneja el
INTN, asegurando que solo las personas autorizadas tengan acceso a ella.
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4. Imparcialidad: Actuar de manera justa y equitativa sin favorecer a ninguna
persona o grupo, basdndose Unicamente en criterios objetivos y legales en |a
toma de decisiones y la prestacion de servicios.

5. Honestidad: Decir la verdad, ser veraz en la comunicaciéon y comportarse de
manera integra, transparente y justa en todas las circunstancias.

6. Respeto: Dar trato justo, digno y considerado hacia todas las personas,
independientemente de su origen, género, creencias o condicion social

7. Responsabilidad: Asumir la obligacion de cumplir con nuestros deberes y
compromisos, de responder por nuestras acciones y sus consecuencias.

8. Compromiso: Actuar con responsabilidad, dedicacién y entrega personal para
alcanzar los objetivos y metas establecidos por la institucion

9. lgualdad y No discriminacién: Garantizar el acceso igualitario a oportunidades y
recursos, sin importar su género, raza, etnia, orientacion sexual, religién,
discapacidad u otras caracteristicas personales

Fase Ill: Diagndstico - Andlisis interno y externo

Para el andlisis de contexto institucional y de la situacién interna, se utilizé como
herramienta el analisis FODA, esencial para la evaluacién y planificacion estratégica,
permitiendo identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
institucion.

Este analisis fue realizado tomando como base el diagnéstico del afio anterior, con el
objetivo de actualizar la evaluacion estratégica y asegurar que nuestras acciones estén

alineadas con el entorno actual y las capacidades internas de la organizacion.

El resultado del analisis es el siguiente:

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
ANALISIS 1. Reconocimiento de la competencia | 1. Recursos financieros insuficientes para el
INTERNO técnica a nivel Nacional e cumplimiento a cabalidad de competencias
Internacional por los servicios establecidas en disposiciones legales.
prestados. 2. Falta de implementacién de Plan de Carrera
2. EIINTN forma parte del Sistema Institucional
Nacional de Calidad a través de la 3. Politica de Talento Humano desactualizada
Normalizacidn, Metrologia y 4. Insuficiente cantidad de recursos humanos
Evaluacion de la Conformidad. (profesionales. investigadores, personal
3. Relacionamiento Regional e técnico, administrativo, de apoyo)
Internacional consolidado con 5. Infraestructura edilicia insuficiente,

Instituciones pares de reconocida 6. Ausencia de los instrumentos técnicos
competencia. necesarios para la aplicacion efectiva de la
Politica de gestion de TH, (Ref. Resolucién
INTN N°323/2022).
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10.

11.

12.

Relacionamiento Interinstitucional
con organismos del sector publico
y privado.

Autoridad regulatoria en
Metrologia Legal y Seguridad
Eléctrica.

Inmuebles propios en la capitaly
filiales regionales ubicados en
zonas de desarrollo del pais.
Capacitacion constante del
funcionariado.

Plantel técnico especializado y
diversificado.

Diversidad de servicios ofrecidos.
Generacion de recursos financieros
propios.

Generacion de informacion técnjca
para investigaciones y trabajos
académicos.

El INTN cuenta con un Estrategia
Naciona! de Metrologia (Cientifica-
Industrial) elaborada.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.
17.

18,

19.

20.
21.

22,

23.

24,
25,

26.

27,

28,

29.

30.

31.

Inequidad salarial.

Sentido de pertenencia institucional débil.
Falta de equipos de vanguardia para
laboratorios.

Falta de adecuacién edilicia, eléctrica y
mobiliario.

Falta de Plan efectivo de mantenimiento de
vehiculos y equipos.

Cantidad insuficiente de vehiculos.

Limitada implementacién de Tics.

Falta de planificacion y de cumplimiento a lo
planificado en las dreas de la institucion
Perdida de posicionamiento del INTN ante el
Ejecutivo

Falta de visibilidad y posicionamiento
Cumplimiento parcial de normativas internas
por injerencias externas y politicas.

Demora en la respuesta a los servicios
solicitados.

Déficit en la atencién presencial y telefénica
a clientes

Marco Legal desactualizado

Falta de readecuacion de la Estructura
Organica de acuerdo con los requerimientos
institucionales actuales; y aprobacion de
propuesta por los érganos rectores.

Demora en los procesos administrativos —
financieros para ejecutar las actividades de
la institucion.

Falta de procedimientos en las areas
administrativas y de apoyo

Deficiente comunicacion interna y externa.
Falta de datos estadisticos de actividades y
servicios

Bajo nivel de implementacion del Sistema
de gestion por procesos y control interno.
Deficiente gestion en el cobro por los
servicios

Falta de implementacion de un sistema para
la venta de servicios online y pagos
alternativos.

Coordinacion y articulacion deficiente con
Entes reguladores para la definicién de
politicas de desarrollo del INTN
Deficiente seguimiento a la Salud y
Seguridad del personal
Falta de fortalecimiento de las filiales
(descentralizacion de servicios)
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32,

Falta de implementacion de la Estrategia
Nacional de Metrologia Legal

binacionales. (aliados estratégicos)

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

ANALISIS Prestacion de servicios del INTN en | 1. Inestabilidad y cambios politicos.

EXTERNO base a Reglamentaciones del MICy | 2. Restricciones presupuestarias dispuestos por
otros Organismos y entidades del el Ministerio de Hacienda en rubros
Estado. estratégicos.
Crecimiento econdmico en 3. Politicas de asignacién Presupuestaria
diversos sectores productivos. limitada, para el desarrollo el cumplimiento
Objetivos misionales vinculados a de atribuciones del INTN
ejes estratégicos del PND 2030ya | 4. Reglamentaciones del Gobierno Nacional
Objetivos de Desarrollo que limitan los topes de crecimiento
Sostenibles. institucional
Acceso a Cooperaciones 5. Excesiva burocracia para la aprobacion de la
nacionales e internacionales. actualizacion de la estructura organizacional
Conciencia gradual de la 6. Disposiciones de autoridades competentes
comunidad sobre [a importancia que afectan la mision y servicios del INTN
de los servicios prestados por el 7. Desconocimiento de la mision y el rol del
INTN INTN, por parte de autoridades y ciudadania
Apertura de nuevos mercados 8. Habilitacion normativa al sector privado para
nacionales e internacionales. competencia directa en los servicios que
Acceso a los Fondos de presta INTN
investigacion e incentivos pagados | 9. Falta de presencia del INTN en el CONACYT
a investigadores del INTN que marca las politicas en términos del
(CONACYT). Sisterna Nacional de Calidad, de
Centros regionales ubicados en investigacion e innovacion
areas de influencia de entidades 10. Mala utilizacién de la herramienta de

transparencia (Portal de denuncia)
denuncias sin contar con evidencias

Esta actualizacion del FODA, servira como base para la toma de decisiones estratégicas

y la planificacién de acciones futuras, con el objetivo de fortalecer nuestras capacidades

y mitigar los riesgos identificados.

Fase IV: Formulacidn de objetivos estratégicos - Mapa

estratégico

El andlisis precedente ha sido la base para definicion de los Objetivos Estratégicos, que

van a contribuir a cumplir con la Misidn y alcanzar la Visién del INTN. Se ha puntualizado
acerca de la importancia de que los OBJETIVOS ESTRATEGICOS deben ser, para lo cual
se ha propuesto considerar la Regla MAREA:

e Medible (cuantificable)

e Alcanzable

¢ Retador
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o Especifico

e Acotado en el tiempo (plazo)

Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS a su vez fueron desagregados en objetivos especificos,
considerando la diversidad de las atribuciones y responsabilidades de los Organismos
que conforman la Institucién, buscando incorporar conceptos claros que permitan
establecer iniciativas de accion y la construccion de metas participativas con indicadores
alcanzables para cada periodo, que puedan ser transformados en resultados
estratégicos susceptibles de ser medidos en el periodo del plan, de forma a avanzar
colectivamente en el proceso transformador que ha asumido la institucion. Estos
objetivos especificos se encuentran alineados a los objetivos estratégicos generales.

Siguiendo la metodologia establecida para la construccion del Cuadro de Mando Integral
o Balanced Scorecard, los Objetivos Estratégicos de la Institucion se deben describir en
un Mapa Estratégico, en el cual se muestra de forma sintetizada la composicién e
interrelacién de los elementos esenciales de la estrategia de |a institucién a través de la
agrupacion de estos objetivos en cuatro dimensiones o perspectivas.

u_{.-'..--‘

el d 0

Perspectiva del cliente: la perspectiva del cliente se pone en lo mas alto del mapa
estratégico y es la prioridad en el sector publico, se transforma en una perspectiva de la
comunidad, pues se relaciona con la habilidad de la Institucién para otorgar bienes y
servicios de calidad a la ciudadania.

Perspectiva financiera/recursos: ninguna Institucién podra satisfacer las necesidades de
la comunidad sin los recursos financieros necesarios. Dentro de esta perspectiva se debe
procurar que la entidad asigne adecuadamente los recursos a aquellas acciones
estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar comdn.

Perspectiva de procesos: Esta perspectiva es fundamental en el bienestar de la
ciudadania en tanto permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos
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por medio de procesos clave. Lo fundamental aqui, es analizar y optimizar todos

aquellos procesos internos que entreguen valor a la comunidad.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Teniendo esto en cuenta, esta perspectiva
centra su atencion en el mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los
servidores publicos.

Siguiendo la metodologia expuesta, los objetivos estratégicos que pretende lograr la
Institucidn en el periodo determinado de tiempo del presente PEl, fueron formulados
considerando las cuatro perspectivas, alineados en la Misidn institucional, a través del
trabajo coordinado del equipo asighado.

A continuacién, se presentan los Objetivos Estratégicos agrupados en las cuatro
perspectivas sefialadas, los cuales se insertan dentro del Mapa Estratégico.
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Desde Ia
Perspectiva del
Cliente/Valor
publico:

Desde la
Perspectiva

Financiera/
Recursos:

Desde la
Perspectiva de
Procesos:

Desdela

* Perspectiva del ™

Aprendizaje v
grecimiento:

*OBIETIVO ESTRATEGICO 1: PROVEER SERVICIOS
OPORTUNOS Y CONFIABLES A LA SOCIEDAD

*OBJETIVO ESTRATEGICO 2: FORTALECER EL
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL EN TODAS
LAS INSTANCIAS REQUERIDAS

sOBJETIVO ESTRATEGICO 3: ASEGURAR LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

<OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER LOS SISTEMAS
DE GESTION

«OBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER LA
INFRAESTRUCTURA TICS Y LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS

*OBJETIVO ESTRATEGICO 6: FORTALECER LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

*OBJETIVO ESTRATEGICO 7: FORTALECER LAS RELACIONES
Y COOPERACIONES INSTITUCIONALES

*OBJETIVO ESTRATEGICO 8: MEJORAR LA
INFRAESTUCTURA FISICA, TECNOLOGICA Y DE
EQUIPAMIENTOS DEL INTN

*OBJETIVO ESTRATEGICO 9: IMPULSAR PROYECTOS
DE INVESTIGACION E INNOVACION Y
COOPERACION

*OBJETIVO ESTRATEGICO 10: FORTALECER LA
POLITICA DE TALENTO HUMANO
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DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE/VALOR PUBLICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: PROVEER SERVICIOS OPORTUNOS Y CONFIABLES A LA
SOCIEDAD

Objetivo especifico 1.1: Modernizar y automatizar los tramites de los servicios proveidos
porel INTN

Objetivo especifico 1.2: Implementar los procesos de Seguridad eléctrica conforme a la
LEY

Objetivo especifico 1.3: Fomentar la credibilidad y confiabilidad de los usuarios de
servicios del INTN

Objetivo especifico 1.4: Brindar nuevos servicios en el ambito regulado y en el ambito
voluntario.

Objetivo especifico 1.5: Fortalecer los servicios de capacitacidn y apoyar al sector
productivo, organismos del estado, a la sociedad en el mejoramiento de la
competitividad y calidad

Objetivo especifico 1.6: Mantener las acreditaciones pertinentes y prioritarias

Objetivo estratégico 2: FORTALECER EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL EN TODAS
LAS INSTANCIAS REQUERIDAS

Objetivo especifico 2.1: Fomentar el reconocimiento de la marca INTN en sus areas de
competencia
Objetivo especifico 2.2: Mantener las membresias y liderazgo a nivel regional e
internacional

DESDE LA PERSPECTIVA FINANCIERA/RECURSOS:

Objetivo estratégico 3: ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo especifico 3.1: Aumentar la facturacién y cobro de los servicios prestados por
el INTN

Objetivo especifico 3.2: Ampliar FF10

Objetivo especifico 3.3: Mejorar la Eficiencia en la ejecucion del gasto

DESDE LA PERSPECTIVA DE PROCESOS:

[ Objetivo estratégico 4: FORTALECER LOS SISTEMAS DE GESTION J

Objetivo especifico 4.1: Fortalecer el sistema de control interno.

Objetivo especifico 4.2: Fortalecer la transparencia institucional

Objetivo especifico 4.3: Implementar el plan de gestién ambiental institucional
Objetivo especifico 4.4: Implementar el Sistema de Gestion de calidad en la Direccidn de
Seguridad Eléctrica.

Objetivo especifico 4.5: Implementar las fiscalizaciones establecidas en reglamentos
técnicos

Objetivo especifico 4.6: Implementar la Norma NP-ISO 9001:2015 en areas claves de la
institucion

Objetivo especifico 4.7: Implementar sistemas de gestiéon de calidad en Organismos
INTN
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Objetivo especifico 4.8: Impulsar la implementacion de la Estrategia Nacional de
Metrologia.
Objetivo especifico 4.9: Fortalecer la metrologia legal.

Objetivo especifico 4.10: Desarrollar e implementar las Buenas Practicas de Regulacién
del ONM.

Objetivo estratégico 5: FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TICS Y LA AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

Objetivo especifico 5.1: Desarrollar y fortalecer la aplicacion y el uso de las Tics en |la
gestion de la Institucion

Objetivo estratégico 6: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Objetivo especifico 6.1: Promover la comunicacion interna y externa

Objetivo estratégico 7: FORTALECER LAS RELACIONES Y COOPERACIONES
INSTITUCIONALES

Objetivo especifico 7.1: Implementar el Plan de Cooperacién (Movilizacidn de recursos)
Objetivo especifico 7.2: Promover alianzas estratégicas con Instituciones y Organismos
nacionales e internacionales

Objetivo estratégico 8: MEJORAR LA INFRAESTUCTURA FISICA, TECNOLOGICA Y DE
EQUIPAMIENTOS DEL INTN

Objetivo especifico 8.1: Fortalecer los centros Regionales
Objetivo especifico 8.2: Readecuar la infraestructura edilicia del INTN.

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO:

Objetivo estratégico 9: IMPULSAR PROYECTOS DE INVESTIGACION

Objetivo especifico 9.1: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion internos

Objetivo especifico 9.2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacién externos

Objetivo especifico 9.3: Desarrollar proyectos de cooperacidn

Objetivo estratégico 10: FORTALECER LA POLITICA DE TALENTO HUMANO

Objetivo especifico 10.1: Gestionar la incorporacion de personal competente segin
identificacion de necesidades

Objetivo especifico 10.2: Actualizar e Implementar la Politica de Talento Humano
Objetivo especifico 10.3: Desarrollar el Plan de cargos, carrera y salarios.

Fase V: Cuadro de Mando Integral (CMI) — Balanced Scorecard
(BSC)

El Cuadro de Mando Integral-CMI es una traduccién de Balanced Scorecard que
literalmente significa “indicadores balanceados de desempefio”. El Balance Scorecard o
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Cuadro de Mando Integral es un sistema de planificacién y gestién estratégica que se
utiliza ampliamente en todo el mundo para alinear las actividades de una organizacién
a su vision y estrategia, y monitorear el desempefio de la misma en relacién a los
objetivos estratégicos definidos.

El Balanced Scorecard - BSC es una herramienta de gestién organizacional pensada
inicialmente para el campo empresarial privado (por los Doctores Robert Kaplan y David
Norton), ambos autores han hecho énfasis en su aplicabilidad al sector pablico, con los
ajustes requeridos para lograr resultados en este sector (variante posteriormente
desarrollada por Paul R. Niven). Una de las ventajas fundamentales del BSC es que
permite enfocar correctamente todos los esfuerzos de cualquier organizacién con su
mision y su vision.

Las Instituciones del gobierno no estan destinadas a obtener una ganancia monetaria,
sino al logro de una misién. Sin embargo, para su subsistencia y operacién, requieren
mantener un objetivo de buen desempefio financiero en el largo plazo. No obstante, la
disponibilidad y el uso adecuado de los fondos financieros recaudados o asignados a las
Instituciones, es uno de sus indicadores de éxito, pero de ninguna manera “miden” su
razoén de ser.

Para estas Instituciones, la satisfaccion de los clientes sea este un sector de la
comunidad, un estado o un pais, es el fin Gltimo que debe reflejar el éxito de las mismas;
y probablemente estos clientes sean también, al menos en parte, el proveedor de los
fondos a través de impuestos y otros generadores de ingresos.

El interés en el uso de esta herramienta esta centrado en que: la metodologia tiene un
enfoque en perspectivas no financieras; el énfasis en la medicién del desempefio, la
optimizacidn presupuestaria y la eficiencia.

Siguiendo la metodologia del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, fue
efectuada la revision del Plan Estratégico del INTN, para lo cual se re definieron los
Objetivos estratégicos que se exponen en el mapa estratégico, por cada una de las
perspectivas. El proceso concluyé con la actualizacion del Cuadro de Mando Integral que
incluye los objetivos estratégicos, objetivos especificos, las iniciativas o planes de
accion gue se encuentran alineados en el mapa estratégico; los indicadores para cada
uno de los objetivos estratégicos, las metas de cada indicador y finalmente las unidades
impulsoras de las acciones y los recursos con los que se espera contar.
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Iniciativas o lineas de accidn:
A continuacion, se exponen las iniciativas/acciones identificadas para llegar a la
concrecion de cada uno de los objetivos estratégicos y especificos.

Objetivo estratégico 1: PROVEER SERVICIOS OPORTUNOS Y CONFIABLES A LA
SOCIEDAD

Objetivo especifico 1.1: Modernizar y automatizar los tramites de los servicios
proveidos por el INTN

Linea de accién 1.1.1: Realizar la Ampliacion de servicios en el portal de clientes,
convirtiéndolo a una Plataforma de Autoservicio (Trazabilidad del estado de los servicios
solicitados por el cliente; Realizacion de pago en linea; Gestién de presupuesto; Historial
de documentaciones y otras acciones dentro del portal,

Linea de accion 1.1.2: Realizar la Automatizacidn de envié masivo de encuesta al cliente
en tiempo establecido (mensual, bimestral, trimestral, etc).

Objetivo especifico 1.2: Implementar los procesos de Seguridad eléctrica conforme a la
LEY

Linea de accién 1.2.1: Emisidn de reglamentos Técnicos sobre seguridad eléctrica.

Linea de accion 1.2.2: Matriculacién de Profesionales y Técnicos Electricistas certificados.
Linea de accion 1.2.3: Habilitacién de Organismos de Evaluacion de la Conformidad.
Linea de accidén 1.2.4: Andlisis de cumplimiento del proceso regulatorio.

Objetivo especifico 1.3: Fomentar la credibilidad y confiabilidad de los usuarios de
servicios del INTN.

Linea de accidn 1.3.1: Elaborar encuesta genérica en conjunto con las dreas misionales
Linea de accion 1.3.2: Habilitar encuesta de satisfaccién del cliente en pdgina web
institucional

Linea de accidn 1.3.3: Efectuar la socializacién de resultados de encuesta de satisfaccion
de clientes a areas de la institucién

Objetivo especifico 1.4: Brindar nuevos servicios en el ambito regulado y en el ambito
voluntario

Linea de accién 1.4.1: Definir nuevos servicios, prioritarios para la sociedad

Linea de accién 1.4.2: Homologar Normas Paraguayas

Linea de accion 1.4.3: Fortalecer el servicio de informacidn de documentos normativos y
sectorizada

Objetivo especifico 1.5: Fortalecer los servicios de capacitacidén y apoyar al sector
productivo, organismos del estado, a la sociedad en el mejoramiento de la
competitividad y calidad

Linea de accién 1.5.1: Elaborar y aprobar Plan anual del servicio de capacitacion

Linea de accidn 1.5.2: Ejecutar el Plan anual del servicio de capacitacién

Linea de accién 1.5.3: Mejorar el nivel de satisfaccién de los participantes con el servicio
de capacitacién
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Linea de accion 1.5.4: Implementar asistencia técnica, programas y capacitacion
adaptados a las necesidades del sector productivo, organismos del estado y la sociedad

Objetivo especifico 1.6: Mantener las acreditaciones pertinentes y prioritarias
Linea de accién 1.6.1.: Acreditar nuevos ensayos
Linea de accién 1. 6.2.: Mantener los servicios acreditados

Objetivo estratégico 2: FORTALECER EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL EN TODAS
LAS INSTANCIAS REQUERIDAS

Objetivo especifico 2.1: Fomentar el reconocimiento de la marca INTN en sus dreas de
competencia

Linea de accién 2.1.1.: Actualizar el Manual de ldentidad Institucional

Linea de accién 2.1.2.: Presentar para aprobacion el Manual de Identidad Institucional
Linea de accidn 2.1.3.: Socializar el Manual de Identidad Institucional

Objetivo especifico 2.2: Mantener las membresias y liderazgo a nivel regional e
internacional

Linea de accién 2.2.1.: Participar activamente en reuniones interinstitucional, regional e
internacional

Linea de accién 2.2.2.: Coordinar Organismos de Estudios de Normalizacion

Linea de accidén 2.2.3.: Coordinacidon de subcomités técnicos del CODEX ALIMENTARIUS.

Objetivo estratégico 3: ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo especifico 3.1: Aumentar la facturacién y cobro de los servicios prestados por
el INTN

Linea de accién 3.1.1.: Mejorar la eficiencia del proceso de facturacion.

Linea de accién 3.1.2.: Revision regular de los procedimientos de facturacion.

Objetivo especifico 3.2: Ampliar FF10.
Linea de accidn 3.2.1.: Solicitar via nota y reuniones el aumento de FF 10 en el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

Objetivo especifico 3.3: Mejorar la eficiencia en la ejecucion del gasto
Linea de accién 3.3.1.: Implementacion de Comité de Suministro Piblico: Para identificar y
corregir ineficiencias en la ejecucion del gasto.

Objetivo estratégico 4: FORTALECER LOS SISTEMAS DE GESTION J

Objetivo especifico 4.1: Fortalecer el Sistema de Control Interno.
Linea de accién 4.2.1.: Aprobar del Plan de trabajo NRM MECIP.
Linea de accién 4.2.2.: Implementacion del Plan de trabajo NRM MECIP.

Objetivo especifico 4.2: Fortalecer la transparencia institucional
Linea de accién 4.2.1.: Implementar un portal de quejas, reclamos y/o denuncias en linea
accesible para los ciudadanos.
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Linea de accion 4.2.2.: Elaborar e implementar procedimiento para la gestién de quejas,
reclamos y/o denuncias

Linea de accidn 4.2.3.: Gestionar las quejas, reclamos y/o denuncias recepcionadas a
través del portal de quejas y reclamos

Linea de accion 4.2.4.: Realizar el seguimiento al estado de la gestién de las quejas, reclamos
y/o denuncias recibidas a través del portal

Objetivo especifico 4.3: Implementar el plan de gestién ambiental institucional.

Linea de accion 4.3.1.: Elaborar y aprobar Plan de Gestién Ambiental institucional,
Linea de accion 4.3.2.: Implementar, dar seguimiento y control al plan de Gestién
Ambiental institucional

Objetivo especifico 4.4: Implementar el Sistema de Gestién de calidad en la Direccidn
de Seguridad Eléctrica.

Linea de accidn 4.4.1.: Elaboracion, actualizacion de documentaciones e implementacion
del Sistema de Gestidn de Calidad

Objetivo especifico 4.5: Implementar las fiscalizaciones establecidas en reglamentos técnicos
Linea de accion 4.5.1.: Elaborar Reglamento Técnico de Vigilancia de mercado

Objetivo especifico 4.6: Implementar la Norma NP-1SO 9001:2015 en las dreas claves de la
institucion

Linea de accién 4.6.1.: Elaboracién y ejecucién del Plan de trabajo para el Proyecto de
implementacion y mejora de los sistemas de gestion de la institucién, basado en la
Norma NP SO 5001:2015.

Objetivo especifico 4.7: Implementar sistemas de gestion de calidad en todas las areas del
organismo.

Linea de accion 4.7.1.: Elaborar procedimientos especificos para cada servicio.

Linea de accién 4.7.2.: Realizar las inducciones en relacién con los procedimientos al
sistema de gestion de calidad.

Linea de accidn 4.7.3.: Seguimiento de la implementacion.

Objetivo especifico 4.8: Impulsar laimplementacién la Estrategia Nacional de Metrologia.
Linea de accion 4.13.1.: Realizar la gestion para la validacion de la propuesta de la ENM,
por Resolucion de INTN.

Linea de accion 4.13.2.: Validacion de la propuesta de la ENM.

Linea de accién 4.13.3.: Elaboracion de términos de referencia para la conformacicn y
funcionamiento el Comité Permanente consultivo (PMC.)

Linea de accion 4.13.4.: Elaboracién del Plan de accién de la ENM y sequimiento para la
aprobacién por el CONACYT de dicho documento y la ENM.

Objetivo especifico 4.9: Fortalecer la metrologia legal.

Linea de accion 4.9.1.: Realizar gestiones para la elaboracién de una propuesta de la
estrategia nacional de metrologia legal.

Linea de accidn 4.9.2.: Realizar los procesos para la validacién, y desarrollo de la
estrategia.
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Linea de accidn 4.9.3: Realizar los procesos para la validacién y desarrollo de |a estrategia

Objetivo especifico 4.10: Desarrollar e implementar las Buenas Pricticas de Regulacion
del ONM

Linea de accion 4.10.1.: Elaboracién, aprobacién y difusion de procedimientos de
regulacion.

Linea de accién 4.10.2.: Capacitacién, e implementacién de procedimientos de
regulacion.

Objetivo estratégico 5: FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TICS Y LA
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Objetivo especifico 5.1: Desarrollar y fortalecer la aplicacién y el uso de las Tics en la gestién
de la Institucién

Linea de accidon 5.1.1.: Actualizar e implementar aplicaciones tecnolégicas para tramites
(1. Recursos Humanos; 2. Gestién Documental; 3. Gestién Administrativa)

Linea de accion 5.1.2.: Desarrollar nuevos servicios tecnolégicos (1. ATC; 2. Sistema de
pagos y factura electronica; 3. Agendamientos; 4. Venta de normas y de cursos; 5.
Plataformas para procesos de normalizacion nacional, regional e internacional y de
eventos de capacitacion; 6. Digitalizacion de informes técnicos; 7. Modulo metrologia-
METCI-DCC; 8. APP para uso técnico)

Linea de accion 5.1.3.: Validar la Matriz de Gestion de riesgos TIC

Linea de accién 5.1.4.: Elaborar Plan de accién correctiva en base a la Matriz de riesgos.
Linea de accion 5.1.5.: Implementar Plan de accién correctiva en base a la Matriz de
riesgos.

Linea de accidn 5.1.6.: Elaborar Plan TIC institucional.

I Objetivo estratégico 6: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS COMUNICACION

Objetivo especifico 6.1: Promover la comunicacién interna y externa

Linea de accion 6.1.1.: Elaborar y aprobar plan de comunicacién institucional (interno y
externo)

Linea de accion 6.1.2.: Efectuar gestiones para la contratacién de una consultoria de
asesoramiento externo en Visibilidad

Linea de accidén 6.1.3.: Implementar plan de comunicacion.

Objetivo estratégico 7: FORTALECER LAS RELACIONES Y COOPERACIONES
INSTITUCIONALES

Objetivo especifico 7.1: Implementar el Plan de Cooperacion (Movilizacién de recursos)
Linea de accion 7.1.1.: Conformar un Equipo técnico de Cooperacidn

Linea de accion 7.1.2: Definir estrategias de comunicacién, internas y externas
conjuntamente con DCOM para la implementacién del Plan de Movilizacion de recursos
(Plan de Cooperacion y Alianza Institucional)

Linea de accian 7.1.3: Sugerir el cambio de denominacion del Plan de Movilizacién de
Recurso por: Plan de Caoperacion y Alianza Institucional.

Linea de accién 7.1.4: Dar seguimiento del el Plan de Movilizacion de recursos (Plan de
Cooperacion y Alianza Institucional)
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Objetivo especifico 7.2: Promover alianzas estratégicas con Instituciones y Organismos
nacionales e internacionales.

Linea de accidn 7.2.1.: Identificar las necesidades de la institucién y/o de los grupos de
interés

Linea de accién 7.2.2: Definir la modalidad del acuerdo (Convenio Marco, Convenio
Especifico, Contrato de Servicio generados en el Marco del Convenio, Memorando de
Entendimiento, Carta de Colaboracidn, etc).

Linea de accidn 7.2.3: Formalizar alianzas estratégicas

Objetivo estratégico 8: MEJORAR LA INFRAESTUCTURA FISICA, TECNOLOGICA Y DE
EQUIPAMIENTOS DEL INTN

Objetivo especifico 8.1: Fortalecer los centros Regionales.

Linea de accién 8.1.1.: Elaborar proyecto de Fortalecimiento de Centros Regionales
Linea de accién 8.1.2.: Gestionar la dotacién de personal (Capitdan Miranda)

Linea de accidén 8.1.3.: Gestionar la dotacién de equipos (Capitan Miranda)

Linea de accidn 8.1.4.: Ejecutar la descentralizacion de servicios metrolégicos, de
normalizacién y de ensayos (Capitan Miranda)

Objetivo especifico 8.2: Readecuar la infraestructura edilicia del INTN.

Linea de accion 8.3.1.: Elaboracién de un Plan Maestro de Mejoras de Infraestructuras
edilicias para el periodo 2024-2028

Linea de accién 8.3.2.: Ejecucion del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructuras
edilicias para el periodo 2024-2028

Objetivo estratégico 9: IMPULSAR PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNOVACION Y
COOPERACION

Objetivo especifico 9.1: Desarrollar proyectos de investigacién e innovacidn internos

Linea de accién 9.1.1.: Identificar areas de investigacion e innovacion

Linea de accién 9.1.2.: Redactar y presentar proyectos de investigacion e innovacion
internos

Linea de accion 9.1.3.: Aprobar los proyectos de investigacién e innovacién internos
Linea de accién 9.1.4.: Ejecutar proyectos de investigacion e innovacién internos

Objetivo especifico 9.2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacién externos.
Linea de accidn 9.2.1.: Redactar proyectos de investigacidn e innovacion externos

Linea de accién 9.2.2.: Presentar proyectos de investigacion para aprobacion y
financiamiento externo

Linea de accién 9.2.3.: Aprobar proyectos de investigacién e innovacion externo

Linea de accion 9.2.4.: Ejecutar proyectos de investigacion e innovacién externo

Objetivo especifico 9.3: Desarrollar proyectos de cooperacion

Linea de accidn 9.3.1.: Redactar proyectos de cooperacion externos

Linea de accién 9.3.2.: Presentar proyectos para aprobacién y financiamiento externo
Linea de accién 9.3.3.: Aprobar proyecto de cooperacion

Linea de accidén 9.3.4: Ejecutar proyecto de cooperacién aprobado

Objetivo estratégico 10: FORTALECER LA POLITICA DE TALENTO HUMANO
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Objetivo especifico 10.1: Gestionar la incorporacién de personal competente segin
identificacién de necesidades

Linea de accidn 10.1.1.: Realizar un diagnéstico de necesidades de personal

Linea de accién 10.1.2.: Definir perfiles de puestos y competencias necesarias

Linea de accién 10.1.3.: Gestionar la homologacién de perfiles ante la Maxima Autoridad (MAI)
Linea de accién 10.1.4.: Realizar gestiones para la actualizacién de MOF en base a la estructura
organizacional actualizada

Objetivo especifico 10.2: Actualizar e Implementar la Politica de Talento Humano

Linea de accion 10.2.1.: Actualizar la Politica de Talento Humano

Linea de accién 10.2.2.: Aprobar la actualizacién de la Politica de Talento Humano

Linea de accién 10.2.3.: Implementar la Politica de Talento Humano

Linea de accién 10.2.4.: Elaboracién y aprobacidn del Plan de capacitacion institucional

Linea de accién 10.2.5.: Implementacién del plan de capacitacién institucional

Linea de accién 10.2.6.: Elaboracién y aprobacién de un plan de bienestar de personal

Linea de accién 10.2.7.: Implementacion del plan de Bienestar de Personal

Linea de accién 10.2.8.: Elaboracién del Plan de automatizacion, que incluya la revision de los
procesos de gestién de talento humano (flujograma y procedimientos) y la digitacion de los
procesos.

Objetivo especifico 10.3: Desarrollar del Plan de cargos, carrera y salarios.

Linea de accién 10.3.1.: Actualizar y aprobar Organigrama institucional por la Maxima
Autoridad Institucional

Linea de accién 10.3.2.: Gestionar la aprobacion del Organigrama actualizado ante las
instancias correspondientes

Linea de accién 10.3.3.: Elaborary aprobar los niveles de cargos jerdrquicos y funcionales
Linea de accién 10.3.4.: Elaborar la matriz de cargos, carrera y salarios (a confirmar
DGTH con DG)

Linea de accién 10.3.5.: Aprobar la matriz cargos, carrera y salarios (a confirmar DGTH
con DG)

Linea de accién 10.3.6.: Implementar la matriz de cargos, carrera y salarios/Gestionar la
elaboracién del Plan de cargos carreras y salarios (a confirmar DGTH con DG)

*E| cuadro de Mando Integral se encuentra en formato Excel.
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MAPA ESTRATEGICO INTN
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CLIENTES o
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